BIREYSEL BANKACILIK ANALIZ VE
DERECELENDIRME MODELI
(BAM)
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

FINANS SEKTORU

DENETIMI

Para Politikasi

- Makro-ihtiyati Denetim

- Mikro-ihtiyati Denetim

Cozuimleme ve lyilestirme

Finansal Tiketicinin
Korunmasi

TCMB

"HMB, TCMB, FIKKO

- BDDK, SPK, SEDDK

BDDK, TMSF

Ticaret B, RekabetK,

BDDK
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ihtiyati denetim
& gﬁzﬁmleme -
lyilestirme

Denetim Daireleri

BDDK DENETIM

FONKSIYONU

Bilgi Sistemleri
Denetimi

BT Uyum Dairesi
& Bagimsiz
Denetim

Finansal Tuketiciyi

Koruma & BB
ihbar — Sikayet
<& incelemesi
FTID
\
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KURESEL EGILIMLER

e TUketicileri korumak
e Finansal sistemin diristlik / iyi niyet (market integrity) kurallarina gore islemesi
e Finansal tuketiciler lehine etkin bir rekabet ortaminin tesis edilmesi
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G20/OECD ILKELERI

A

7.
8.
9.

Dlzenleme ve denetim altyapisinin yeterli ve caydirici glcte olmasi

Go6zetim ve denetim kurumlarinin dizenlemelerini uygulatabilecek glcte olmasi
Tuketicilere adil ve hakkaniyetli muamele yapilmasi

Bilgilendirme ve seffaflik

Finansal egitim ve farkindalik

Finansal hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini tiketici haklari ve menfaatleri baglaminda
sorumluluk bilinciyle yerine getirmesi

Misterilerin dolandiricilik ve yanlis yonlendirme / isleme karsi korunmasi
MUsteri verilerinin ve gizliligin korunmasi
MUsteri sikayetlerinin ¢ézlimlenmesi ve dlizeltici islemin tesis edilmesi

10.Rekabet (inovasyonu ve yuksek hizmet kalitesine destekleyen rekabet ortami)
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Bireysel Bankacilik Analiz ve Degerlendirme Modeli (BAM)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigi Cumhurbaskanhgi Ekonomik

‘2021 /1. D6nem Icraat Reform Eylem Planlari kapsaminda
Programlari’ kapsaminda, ISE,
HMB-15-"Finansal tiiketicilerin 3.4.e “Finansal tiketicinin korunmasi,

piyasa biitiinligl ve rekabetin
guclendirilmesine ybnelik gézetim
mekanizmasi olusturulacaktir”

korunmasiyla ilgili banka islem ve
uygulamalarinin gézden gecirilecegi
analiz ve derecelendirme modelinin
hayata gecirilmesi”

ifadeleriyle yer almaktadir.
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B woN e

BAM Neden Ihtiyac Duyuluyor?

. Sorunlarin kaynaginda tespiti ve énlenmesi (REAKTIF > PROAKTIF)

Bilginin entegre kullanimi ve Kurumu ortak bir sonuca ulastirmasi
G-20/0ECD ve FSB tarafindan yayimlanan ilke, rehber ve raporlardaki dneriler

ICT'deki gelismelere paralel finansal inovasyonun, dijitallesmenin ve yeni
kanallarin artmasi

. Ulkemizde bankacilik hizmetlerine erisim saglayan niifusun son on yillik siire

zarfinda buyuk 6lcide artmasi

. Gengler ve yaslilar gibi kirilgan mdusteri profilinde de bireysel bankacilik hizmetleri

kullaniminin yayginlasmasi

. Bireysel bankacilik uygulamalarinin ekonomik ve sosyal olarak da toplum

Uzerindeki etkilerinin buylumesi
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FTID Fonksiyonlari > BAM

Bireysel Grilinler
BDDK Kanallarinin Talep've §|k§yet incelemesi Reguilasyon & flnan.sal Analiz Raporle?ma ve
e Yonetimi . katilim ve rehberlik Derecelendirme
Yonetimi (Compliance)
. calismalari
(CM, E-Sikayet, CIMER,
Dilekge, Diger Kamu)

Sikayete Dayali Mevzuat

Veri Analizi &

Yerinde Denetim
(Tematik &
Derecelendirme)

Amac tim fonksiyonlarin entegrasyonu, tim bilginin kullanilmasi ve Kurumu musterek
bir sonuca géturmesi
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FT Mevzuati > BAM

Finansal
Tuketiciyi
Koruma
Kanunu

istisna: Ucretleri
Diizenleme
Yetkisi: TCMB

Ucretlerin
Denetimi: Ticaret

Bakanligi

Diizenleme ve
Denetim Yetkisi:
Ticaret Bakanhgi

Duzenleme
TCMB

Yaptirim
Ticaret
Bakanlig

Odeme
Hizmetleri
Kanunu

Dizenleme ve
Denetim TCMB’de

Denetim
TCMB/Ticaret
Bakanlig

Banka ve Kredi
Kartlari Kanunu

Dizenleme ve
Denetim BDDK’da

Faktoring,
Finansal
Kiralama,
Finansman STi.
Kanunu

Dizenleme ve

Denetim BDDK’da

Yaptirim

Sigorta ve
Sermaye
Piyasasi
Kanunu

Bankacilik
Kanunu

Diizenleme ve
Denetim
BDDK’da;

Faiz ve Ticari
Ucretler
diizenleme yetkisi
TCMB’de

Diizenleme ve
Denetim SEDDK
ve SPK’da

Duzenleme
TCMB

/

Denetim
TCMB/BDDK

BDDK

Ticaret -Bor_glar
= Medeni - Icra
Iflas Kanunlari

Denetim disI —
yetki
mahkemelerde;
denetimde
destekleyici
unsur
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BAM Analiz ve Derecelendirme Yaklasimi

Bankalarin strateji, is modelleri ve politikalarinin irdelenmesi

Analitik yaklasim, kurumumuz veri setinin daha islevsel kullanimi ve
zenginlestirilmesi

Surecin bir metodoloji araciligiyla gerceklestirilerek seffaflik ve esnekligin

saglanmasi

Modiller araciligiyla daha kolay izlenebilir ve ayni banka farkli donemler
(dikey) ve farkl banka ayni donemler arasinda (yatay) karsilastirma yapma
olanagi

Modiillerin matris araciligiyla bireysel trlin ve kanallarla eslestirilerek yalnizca
bazi Urlin ve kanallara yogunlasan tematik incelemelere olanak tanimasi
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BAM Derecelendirme & Analiz Temel Yapisi

fl- Yonetimin gozetim ve \

sorumlulugu

2- Uyum ve sikayet yonetimi

3- Seffaflik ve bilgilendirme

4- Adil fiyatlama ve hizmet sunumu
5- Guvenlik ve elverislilik

. /

EKanaIIar (x4) }

1- Dijital (Mobil, internet, API)
2- Sube

3- Cagri merkezi

4- ATM vd.

1- Bireysel aktif Grtinleri

2- Bireysel pasif trlnleri

3- Odeme sistemleri

4- Bankacilik disi (yatirim ve sigorta
drdnleri, diger)

-

)
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Moduller

Model, 5 ana modul ve ana modullere bagh 11 alt modilden olusmaktadir. Alt modillere bagli olarak da her
birine ayri kod verilen 80 adet kontrol noktasi bulunmaktadir.

Stateji ve is modeli

Ana Modiil Alt Modiiller Kontrol Sayisi analizi (BMA):
Banka nereden /
ic Kontrol ve i¢ Denetim Uygulamalari nasil para

YONETIMIN GOZETIM VE S
SORUMLULUGU Ust Duzey Yonetim
Organizasyon Yapisi

kazaniyor?

DUR: Kok riskler,
Uyum ve i¢ Kontrol Yapisi yapilar ve

UYUM VE SIiKAYET YONETIMI _
davranislar, faaliyet

ortami, net risk
Musteri ve Kamuoyunu Bilgilendirme dizeyi

Sikayet Yonetimi

SEFFAFLIK VE BILGILENDIRME
Pazarlama Uygulamalari

OpRisk ve Kurum
Kiiltarii: Uyuma
kilturel ve
operasyonel yatkinlk;
degisime adaptasyon
yetenegi

ADIL FiYATLAMA VE HizMET suNumu [Fivatlama

Hizmet Esitligi

GUVENLIK VE ELVERISLILIK Uriin ve Kanal Guvenligi
Bilgi Guvenligi
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Davranis ve Uygulama Riski (DUR*)

Bilgi asimetrileri

Kok Risk Faktorleri Sapmalar ve hatalar (horistik)

Yetersiz finansal kabiliyet

Menfaat ¢atismalari

Yapilar ve Davranislar Kiltiir ve miisevvikler

DUR

Etkili olmayan rekabet

Ekonomi / piyasa egilimleri

Faaliyet Ortami Teknolojik gelismeler

) Yasa ve politika degisiklikleri
* DUR: Conduct Risk P gls '
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L

Strateji ve Is Modeli Analizi

Bireysel odakli bankalar

Kurumsal & KOBI odakli bankalar

Sinir 6tesi / off-shore odakli bankalar

Odeme hizmetleri / dijitale dayali banka / BDMK
. Teknoloji / inovasyon odakli bankalar

. Islami finans bankalari

. Takas - saklama — broker bankalari

® N O UAWN e

Sekduritizasyon & pass-through bankalari

siirdiiriilebilirlik & Yasayabilirlik & Diiriistliik (Biitiinliik)
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Derecelendirme

Baslangicta uzman gorusi + panel siralamasi; devaminda iterasyon ve modele dayali rating

Blreysel Odeme Cagn o

Toplam Toplam 10 >
Y.c.)net.lmln Yonetimin
Gozetim vve 3 3 2 0,5 1 Gozetim ve 7 5 0 0
Sorumlulugu Sorumlugu
Uyum ve
Sikayet 5 3 2 0,5 0,5 Uyum ve Sikayet
A A 7 9 2 0
Yonetimi Yonetimi
Bﬁef{afl;lf ve 3 a 4 1,5 0,5 Seffaflik ve 7 13 5 2
ilgilendirme Bilgilendirme
Adil Fiyatlama e
ve Hizmet 19 15 10 2 3 Adil Fiyatlama ve 7 12 0 1

Sunumu Hizmet Sunumu

Giivenlik ve Givenlik ve
. s 5 10 2 0,5 0 S
Elverislilik Elverislilik / 11 3 2
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BAM Sonucu

Strateji ve is modeli analizi

Modullere gére segmente edilmis tim girdilerin besledigi bulgu ve tespitler
Degerlendirme

Derecelendirme notu / siralama

Alinmasi gereken tedbir ve aksiyonlar (6neri, uyari, talimat, idari yaptirnm, faaliyet
/ kanal kisitlamasi vs.)
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TESEKKUR EDERIZ.
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