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Dijital diinyanin sirketler
icin riskleri




Dijital diinya

Gunumuz dunyasinda ekonomi ve finansta yeni dijital uygulamalar
yagmur gibi geliyor, tanimlar, ezberler hizla degisiyor.

Butln bu gelismeler tum diinyadaki geleneksel is yapma modellerini derinden
sarsiyor, yeni is modelleri ortaya cikarmaya zorluyor (copy/paste ekonomisi).

Bu durum, devletlerin, kurumlarin ve bireylerin karsi karsiya bulundugu
riskleri (6zellikle var olus — strdirulebilir olma risklerini) artiriyor.



Dijital duinya

Mobil teknolojiler, yapay zekd, bulut
teknolojileri, blockchain, sanal/dijital/kripto
paralar, biyo ve nano teknoloji, yenilenebilir
enerji hayatimizdaki yeni kavramlar!

Konustugumuz dil degisiyor....




_Yeni teknolojiler ( DIKKAT! Yarin degisebilir!

Technologies likely to be adopted by 2022

Per cent of companies adopting ...

User and entity big data analytics
App- and web-enabled markets
Internet of things

Machine learning

Cloud computing

Digital trade

Augmented and virtual reality
Encryption

MNew materials

Wearable electronics
Distributed ledger (blockchain)
3D printing

Autonomous transport
Stationary robots

Quantum computing
Non-humanoid land robots
Biotechnology

Humanoid robots

Aerial and underwater robots
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Source: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum
' o FT



Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-
WEF) “Kuresel Riskler 2021 Raporu’nda”, Covid-19
salgininin devletlerin ve toplumlarin risk algisini
derinden etkilediginin alti cizildi.

WEF Genel Mudurli Saadia Zahidi su ifadelerle
uyardi: “Hepimizin bu durumdan ¢ikarmasi gereken
ders; uzun vadeli riskleri gormezden gelmenin, bu
risklerin gerceklesme olasiligini azaltmadigidir.”




Teknolojiye erisim ve dijital yetenekler
s0z konusu oldugunda, “sahip olanlar”
ve “olmayanlar” arasindaki ucgurum,
sosyal uyumu bozma riski tasiyor
(fakirsen sen fakir kal, ya yenilik ya yok ol! )

Gencgler bir nesil icinde ikinci kiresel
krizle karsi karsiya kaldiklarindan ve
onimuzdeki on vyilda firsatlar
tamamen kacirabileceklerinden dolayi,
gencligin dinya capinda etkilenmesi
kacinilmaz.

Yeni ktiresel riskler

COVID-19'un neden oldugu finansal,
dijital ve itibara yonelik baskilar, bircok
sirketi ve is glcini gelecegin
pazarlarinda geride birakma tehdidini
de beraberinde getiriyor.

Bu potansiyel esitsizlikler ile orta
blyuklikteki gucler kiresel masada
kendilerine bir yer bulamazsa giderek
artan gergin ve kirilgan bir jeopolitik
gorinum, kuresel toparlanmayr da
engelleyecektir.



Cevresel riskler en blytik
tehlike

 [klim degisikligine badli cevre
felaketleri giderek daha fazla

insani etkiliyor! AY M

* Hayatimizda karbon, plastikler,
antibiyotikler, uluslararasi gida ve
tarim sirketlerinin uygulamalari
dikkat cekici noktada!




Cevresel riskler ile ilgili
calismalar
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Avrupa Yesil Mutabakati ve Paris iklim
Anlasmasi 6nemli mevzuatlar!

Maliyetli ve teknik ve karmasik ve zor!



iklim Eylemi Basansizhg

Asir Hava Olaylan

Sosyal Uyum Erozyonu

Gegim Krizleri .

Borg Krizi

insan Eliyle Cevre Zaran
Jeoekonomik Gatismalar
Siber Riskler
Biyocesitlilik Kay

Varlik Balonu Patlamasi

fiklim Krizi Etkisi

Asin Hava Olaylan
Biyocesitllik Kaybi
Dogal Kaynak Knzi
insan Eliyle Cevre Zaran

Sosyal Uyum Erozyonu

Gag .

Olumsuz Teknolojik Geligmeler

Jeokonomik Catismalar

35.7%

23.0%
20.1%
19.0%
16.4%

14.6%

1 13.5%

12.7%

42.1%
32.4%
27.0%
23.0%
21.7%

- 19.0%

15.0%
14.9%
14.1%

2-5 Yil

World Economic Forum
gelecek risklerin anketi

5-10 Yil




“Sirketler donlsturdikce  yeni

isyerlerini
guivenlik acgiklan ortaya cikiyor. Hizli dijitallesme

tedarik zincirindeki
kesintiler is modellerini kokten degistiriyor,
ayrica saglhk sorunlarindaki ciddi artis,
calisanlarin uzaktan calismaya gecisini
beraberinde getiriyor. Gelecekteki soklara karsi
direnclerini artirmak isteyen her sirketin, risk
azaltma stratejilerini gliclendirmesi ve bu
stratejileri surekli olarak gozden gecirmesi
gerekiyor.”

siber riskleri artinyor,

Dijital dontistm, iklim ve
riskler

i |
sl

WEF: CLIMATE FAILURE AND SOCIAL
CRISIS TOP GLOBAL RISKS 2022

STREET

SIGNS

Carolina Klint, Marsh Kita Avrupasi Risk Yonetimi Lideri



ve riskler

', x* ()

Largest Crypto Hack Ever? Ronin Bridge Exploited for
SBUUM+ in ETH and USDC
3 Author: Andrew Throuvalas - Last Updated Mar 29, 2022 @ 17:10

In another blockchain bridge hack, more funds have been stolen from Ronin than in any
DeFi exploit to date.

Money Stolen by Crypto Hack Crypto Bridge Hacks
I ilions ot dallars More than $1 billion worth of funds were stolen from bridge-related
exploits.
PolyNetwork —ﬂ M Estimated value of funds lost ($)
Ronin _ 540 Chainswap | 4.0M
Coincheck — 532 Chainswap (second attack) | 800.0K
Mt Gox [T 470 quibit [ff s0.0m
Weliphey kP Multichain | 1.9
kucoin [N 281 Meter.io | 4.3
MitMart [T 225 wormhole [N 325.ov
BitGrail | 146 Ronin
BxH [ 140 Total

creamFi [ 130

Source: Bloomberg




Dijital dontistm, iklim ve
riskler

“Sistemik soklara karsi dayanikhligr yeniden
insa etmek, onemli miktarda finansman,
uluslararasi isbirligi ve daha fazla sosyal
uyum gerektirecektir. Erken dijitallesen
ekonomilerin  2020'de gorece daha iyi
performans gosterdigini bildigimiz icin,
esneklik dinya capinda devam eden
blyimeye de bagl olacaktir. 5G (6G?) ve
yapay zekanin sirekli dagitiminin  bir
biyime motoru olarak ortaya c¢ikmasi
gerekiyorsa, dijital bolinmelerin arasinda
boslugu acilen kapatmali ve etik riskleri ele
almalyiz.”

Lee-Hyung hee- SK Grup Toplumsal Degerler Komite Baskani



Siber gitivenlik endiselerinin yerini
toplumsal catisma aldi !



Gelecegin meslekleri

e Veri Analistleri ve Veri Bilimciler * Proje Yoneticisi

e Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani e isletme Hizmetleri ve Yénetim Yoneticileri
e Blyuk Veri Uzmani e Veritabani ve Ag Uzmanlari

e Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani e Robotik Mihendisi

e Proses Otomasyon Uzmani e Stratejik Danisman

e is Gelistirme Uzmani e Yonetim ve Organizasyon Analistleri

e Dijital Donlisim Uzmani e Fintech Muhendisi

e Bilgi GUvenligi Analisti e Mekanik ve Makine Tamircileri

e Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri e Organizasyonel Gelisim Uzmanlar

e Nesnelerin interneti Uzmani WGRLD e Risk Yonetimi Uzmani

ECONOMIC




Dijital dontstumun is
guctne etkileri

“Dijital donlistimun hizlanmasi, 6rnegin
2025 yilina kadar neredeyse 100 milyon
yeni isin yaratilmasi gibi bliylk faydalar
vaat ediyor.

Bununla birlikte dijitallesme yaklasik 85
milyon isin yerini alabilir ve yetiskinlerin
ylizde 60’1 hala temel dijital becerilere
sahip olmadigindan, bu durum mevcut
esitsizliklerin derinlesmesine neden
olabilir”

Peter Giger, Zurich Sigorta Grubu Risk Yoneticisi



_Dijital dénustmin is gucune etkileri

Human-machine working hours

2018 vs 2022 (%)

Machine Human
2018

Reasoning and decision-making 2022

Coordinating, developing, managing and advising |

Communicating and interacting |
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Performing physical and manual work activities

Identifying and evaluating job-relevant information

Performing complex and technical activities

Looking for and receiving job-related information

Information and data processing
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Source: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum
©FT
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Which regions will gain the most from Al by 2030? Kazan an Iar

Total impact (% of GDP) ——
0 5 10 15 20 25 30

4
TS IoeS—
\ .—’ 2 N

0

China 57.0tn

Morth America 5$3.7in

All economies will benefit
from Al, with North America
and China to experience the

Southern Europe | 0.7 tn biggest economic gains

Africa, Oceania and Asian markets -51_2m

Latin America | 50.5tn

Source: PWC
, D FT



Finansal déniisim ve
kripto paralar




Bir dizi soru:

Neden Yapay Zeka (Artificial Intelligence - Al)? Finansal Hizmetlerin Gelecegi?
Yapay Zeka: Gelecegin Finansal Hizmetlerinin Temeli

Fintech, Cryptocurrency ve Al, Finansin Gelecegi (mi?)

Yapay Zeka Caginda Finansin Gelecegi....

Otomasyon Finansin Gelecegini Nasil Etkileyecek?

Video + Yapay Zeka = Finansin Gelecegi



Kripto paralar

IMF verilerine gore Eylil ayinda kripto para piyasalarinin
toplam degeri 2 trilyon dolari asti. Bu, 2020°nin basindan bu
yana 10 kat artis anlamina geliyor !




IMF’'ye gore kripto paralarla ilgili en
buyuk risklerden biri, bu varliklarda
islem yapan bircok kisi ve finansal
kurumun ‘glcli isletme, denetim ve risk
yonetimi’ konusunda yetersiz olmasi.

Kripto para riskler;

IMF  tuketicilerin  risk  altinda
oldugunu, bu alanda vyeterince
seffafik  ve aciklik  olmadigini
belirtti.

Kripto  paralarin  kara  para
aklamakta veya terdrun
finansmaninda kullanilmasinin da
risklerden biri oldugu belirtildi.



Aciklamada kripto para piyasasi hizla
blylirken regtlasyonlarin ise bunun
gerisinde kaldigi ifade edildi.

Kurum, uluslararasi
kurumlarin  birlikte
kurallar getirmesi
cekti...

dlizenleyici
calisarak  ortak
gerektigine dikkat

Kripto para riskleri




Bircok farkh kurum da kripto para
piyasasini daha gilvenli hale getirmek
icin cagrida bulunuyor, bazi kurumlar
kripto paralarin gelecegin para birimleri
olacagini o6ngorurken kimileri kripto
varliklarin riskleri konusunda endiseli.

Kripto para riskler:

ingiltere Finansal Yonetim Otoritesi FCA
sosyal medyada cok fazla takipcisi olan
‘influencer’larin  kripto para reklami
yapmalari konusunda uyardi.

Eylil'de yapilan bir aciklamada “Bazi
influencer’lar aslinda hi¢ var olmayan
coin’lerin reklamini yapiyor” dendi.
Ulkede Haziran ayinda vyapilan bir
arastirmaya gore 2.3 milyon kisi kripto
para yatirimi yapiyor.



Ama bu diinyada sadece
kripto paralar yok !



Deloitte’e gobre, yapay zeka finansal
hizmetlerin yapisini degistiriyor, yerlesik
finansal kurumlarin bilesen parcalarini
bir arada tutan baglar zayifliyor ve
tamamen yeni isletim modellerine kapi
aciliyor.

Ankete katilanlarin %90’ dijital
teknolojilerin finansal hizmetler
endustrisini baylk olcide donustirdigline
katiliyor. Ancak ankete katilan finansal
hizmetler calisanlarinin cogu sirketlerinin
bu donlsiime tam olarak hazir oldugunu
disinmiuyor.

Peki finansal hizmetler sirketlerini, dijital
dinyayr ve dijitallesmenin beraberinde
getirdiklerini tam anlamiyla kucaklamaktan
alikoyan ne?



Blockchain

Payment

Exchange

R e
Tol <\ 84 &
— Py

Resea rch

Dlgltal Money Online Banking

Tiirkiye’de yaklasik 400 FinTech sirketi varligini

stirdiiriiyor

(VISA inovasyon programi)

Investment

Crowdfunding



EY raporlarina gore FinTech benimsenme oranlari

FIGURE 4 | Comparison of FinTech categories ranked by adoption rate from 2015 to 2019

2015 2017 2019
Money transfer and payments @k} @ @ ! 1
|
|
Savings and investments @ ;2
o=
Budgeting and financial planning @ ‘ 3 5
=
Insurance @ 4
Borrowing @ 5

Notes: The figures show the average percentage of respondents who reported using one or more FinTech services
in that category. Data for 2015 differs from that originally published in order to align to the 2017 categorization and averaging met



KOBi’ler finansman saglarken 6zellikle krizi
sonrasi oldukca zorlaniyor.

Bunun sonucunda ABD’den baslayarak klasik
bankacilik disinda belirli konulara odaklanmis
alternatif finans saglayicilari ortaya cikmis
durumda.

Ancak sayisiz  potansiyel ¢6zim kendi
zorluklarini da yaratiyor ve yeni secenekler bir
labirent etkisi yaratabiliyor

Yeni finansman

Crowdfunding

Merchant
Cash
Advance

Line of
Credit

P2P
(Peer-
to-Peer)
Lending

Invoice
Factoring




Mobil para ve cevrimici 6demelerin gelisimi;
bununla birlikte gelen kullanici verilerinin
genislemesi, dijital krediyi de tesvik etti.

Dijital bor¢c verenler, kredibilitesi olan
musterileri belirlemek ve  cogunlukla
teminatsiz kredi saglamak icin internet gibi
kaynaklardan alternatif verileri ve vyenilikgi
algoritmalar kullanmaktaydi.

FinTech’te kredi




.“N.‘\

Borrowers

Lending platform

provision of funds

A O R O O O R R R R R R R R e e e

repayment

Client account

Lenders

P2P kredi modeli



FinTech kredisinde Cin 06n plana
citkarken onu ABD ve Birlesik Krallik
takip ediyordu.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Fintech sirketleri, 2013'te vyalnizca
ylzde 5 olan teminatsiz bireysel kredi
pazari paylarini 2018'de yuzde 38'ini
olusturacak sekilde buyuttiler.

FinTech’te kredi

Birlesik Krallik'ta KOBi'ler, GSYiH'nin
ylizde 50'sine ve istihdamin yuzde
70'ine katkida bulunmalarina ragmen
banka kredilerinin vyalnizca vyuzde
2'sini aldiklar icin FinTech
sirketlerinin acik bir hedefiydiler.

Bu Uc¢ ulke birlikte, FinTech kredi
pazarinin ylizde 98'ini olusturdu
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Giiniimiizde sirket yonetimlerinde sadece dijital
diinyadaki gelismeler degil COVID’de belirleyici !



COVID sonrasi yonetim

 Salgin, ayni zamanda isletmeler ve onlarin
CEO'lari icin daha once karsilastiklarindan
farkh olarak bir meydan okumadir.

e Calisanlarin nasil calistigi, musterilerin nasil
davrandigi, tedarik zincirlerinin nasil calistig
ve hatta nihayetinde is performansini neyin

olusturdugu konusunda ani bir kaymaya
neden olur.




COVID sonrasi yonetim

Daha buyuk ve daha hizli diusiinmek gerekir...

* Nerede 10 kat daha yliksegi ve/veya 10 kat daha hizliyi hedeflemeliyiz?

* Bunu basarmak icin kurulusta ve paydaslarla hangi inanclari veya uzun
suredir devam eden varsayimlari acgikca sifirlamak gerekiyor?

 Daha buyuk ve daha hizli ilerlemek icin ek alan yaratmak icin neye hayir
demeli veya yapmayi birakmaliyiz?



-~

COVID sonrasi yonetim

CCHMC'den Michael Fisher yodnetim kuruluna, cocuklarin
bakimi icin kullanilan glizel, nispeten yeni bir uydu hastaneyi,
bunun yerine COVID-19'a maruz kalan yetiskin hastalara
hizmet vermek Uizere yeniden tasarlamaya istekli oldugunu
soyledi (Cincinnati Children's Hospital Medical Center).

"Bu, cesitli nedenlerden dolayr bazi 6nemli paydaslar
arasinda popller bir karar olmazdi ve cok sutktr ki bunu
yapmak zorunda kalmadik. Ancak toplumumuzun bu krize
yanit vermesi icin dogru yol bu olsaydi, bunu tekrar yapmaya
hazir olurdum.”
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COVID sonrasi yonetim

Union Pacific'te, pandeminin ilk glinlerinde demiryolu trafigi
distii. CEO Lance Fritz'in acikladigi gibi, "Etkiyi tim
organizasyona yaymak icin bilingli bir karar verdim, on
saflardaki ulasim, makine profesyonellerimizin yalniz
hissetmemelerini istedim.

UNION
PACIFIC

* Her yonetici her ay bir haftalik licretsiz izin aldi. Ya da her
yonetim kurulu liyesi bu dort ay boyunca maaslarini yiizde
25 oraninda kesti. Bu iste birlikte oldugumuzu tiim is giiciine
gostermek i¢in buna ihtiyacimiz vardi.

« On saflardaki ekibimizle agik bir diyalog siirdiiriiyoruz ve
dinlemek icin elimizden gelenin en iyisini yapmaya gayret
ettik.”



Career.;"

Collaborative mu

COVID sonrasi yonetim

Boston Tip Merkezi CEO'su Kate Walsh,
Boston’un iilkenin COVID-19 sicak noktalarindan
biri haline geldigi pandeminin baslarinda
meslektaslariyla konusmaya basladi.

Walsh, "Hastane CEO'lani olarak tedarik
zincirlerinde birbirimizi kovaladigimizi fark ettik"
diyor. "En azindan insanlara Pazartesi sabahi ise
geldiklerinde herkese maske verecegimizi
bildirmek icin koordine olmaya basladik.
Vakalarin hacmine nasil yanit verecegimizi
bulmaya ¢alismak giinliik bir ¢cagri haline geldi.”
diyordu.



Oneri

Dijital finansal okur yazarlhginizi arttirin !



Anamorfik
Gercgekler

Normal agidan
bakildiginda
bozuk gorlen,
ancak

farkl bir acidan
bakildiginda
anlami anlasgilan resim

HANS HOLBEIN
1533
"Ambassadors"
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