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Şirketlerde İtibar Risklerinin Yönetimi

❑ Kurumsal İtibar ve İtibar Riski

✓ Unsurları

✓ Yönetimi

✓ Sonuçları

Konuşmacı: Dr. Mehmet Ali CANDOĞAN
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Kurumsal İtibar Nedir?
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Algı: Dış dünyadan gelen bilgilerin insan zihninde işlenmesi ve yorumlanması sürecidir.

Algı Süreci

Uyaranlar Duyusal İşleme Anlamlandırma Karar

Beş duyu İletim Bilgi
Deneyim
Kültür
Beklenti

Etkileşim
Davranış
Tepki



Kurumsal İtibar Nedir?
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Çalışanlar

Müşteriler

Tedarikçiler

Rakipler

Resmi 
Otorite

Hissedarlar

Medya
Paydaşlar

✓ Etkilenirler

✓ Etkilerler

✓ Çıkar sahibidirler



Kurumsal İtibar Döngüsü
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Paydaş

Bilgi
Faaliyet
Geçmiş

Şirket

Algı

Kurumsal 
İtibar

Etkileşim

İtibar Riski Olumsuz 
Etkileşim

Olumlu 
Etkileşim

Gelir kaybı
Sermaye azalması
Müşteri kaybı

İtibar Riskinin Unsurları
✓ Olumsuz algı ve düşünce
✓ Beklentinin karşılanmaması
✓ Güven kaybı
✓ Zarar 



Kurumsal İtibar Etkileşimi
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Müşteriler

Resmi 
Otorite

Medya

Hissedarlar

Rakipler

Tedarikçiler

Çalışanlar

Algı

Algı
Algı

Algı
Algı

AlgıAlgı

Bilgi

Bilgi

Bilgi
Bilgi

Bilgi

Bilgi

Bilgi

İtibar 
(Riski)

İtibar 
(Riski)

İtibar 
(Riski)

İtibar
(Riski)

İtibar 
(Riski)

İtibar 
(Riski)

İtibar
(Riski)



Kurumsal İtibarın Unsurları

Yenilik Ürün ve Hizmetler Çalışma Ortamı
2 3 4

Kurumsal Yönetişim
(Etik/Uyum)

5
LiderlikSosyal Sorumluluk

6 7
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Finansal Performans
1

✓ Marka değerleri ve vaatler

✓ Müşteri hizmet memnuniyeti

✓ Başarılı rekabetçilik

✓ CEO performansı

✓ Çalışan memnuniyeti ve sadakati

✓ Temel yetkinliklerin geliştirilmesi

✓ İşbirliği ağları ve yandaşların oluşturulması



İtibar Riskinin Kaynakları
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✓ Kanun / Düzenlemelere uyum
✓ Kurumsal Kültür

✓ Finansal Sağlamlık / İş Sürekliliği
✓ Kurumsal Yönetim
✓ Yönetim Bütünlüğü
✓ Personel Yetkinliği
✓ Bankanın sahiplik ve ortaklık yapısı
✓ Risk Yönetimi ve Kontrol Ortamı
✓ Kriz Yönetimi
✓ Şeffaflık / Hesap Verebilirlik

✓ Müşteri Memnuniyeti
✓ Bulaşma Riski / Söylenti



Kurumsal İtibar Yönetimi
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İtibar Bölgeleri

İtibar Ölçüm Yöntemleri

Endeksleme Etki Analizi Karşılaştırma

İtibar Yönetim 
Süreci

Paydaş ve ilgilerin 
belirlenmesi

Paydaş algısının 
belirlenmesi

Gerçek 
durumun 

tespiti

Aksiyon

İzleme ve raporlama

Performans Göstergeleri



İtibar Riski Yönetimi
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Risk Göstergeleri

Durum 
Tespiti

Durum 
Değerlendirme

Karar 
Alma

Tedbirlerin 
Uygulanması

Kontrol

Kriz Yönetimi

İtibar 
Riski 

Yönetimi



Kurumsal İtibarın Faydaları
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ÇALIŞAN
Performans

Bağlılık

Kalifiye 
ve 

Yetenekli

ÜRÜN 
HİZMET

Fiyat 
Artışı

Talep 
Artışı

Maliyet 
Azalması

MÜŞTERİ
Sadakat

Güven

Artış

Memnuniyet

GETİRİ

Piyasa 
Üstü 
Getiri

Finansal 
Performans

Rekabet 
Avantajı

Daha 
Kolay 

Yatırım 
Kararı

TEDARİKÇİ

Daha 
İyi 

İlişki

Krizde 
Destek

Tercih 
Edilme



Kurumsal İtibar Açısından Etik ve Uyum Yönetimi

❑ Profesyonel Hayatta: Etik ve Uyum

❑ İşyerinde Etik ve Uyum Kültürü Oluşturmanın Önemi 

❑ Etik ve Uyum Programları

Konuşmacı: Vahdet Deniz AKÇAOĞLU
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Uyum ve Etik; şirketin paydaşlarıyla güvenilir iş ilişkilerinin kurulması ve 
kamuoyu önünde itibar sahibi olunmasının temel güvencesidir.
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PROFESYONEL HAYATTA UYUM ve ETİK

Etik; ahlaki açıdan doğru - yanlış ya da 
iyi - kötü ile ilgilidir. İş etiği çerçevesinde 

çalışanlara ‘‘işlerin nasıl yapılması 
gerektiğini" belirlemede yardımcı olan 

kılavuz değerler, ilkeler ve standartlardır. 

Uyum; Şirket faaliyetleri ile personelinin 
tutum ve davranışlarının mevzuat, 

düzenleme ve standartlara uygun ve 
uyumlu olmasını ifade eder. 



KURUM KÜLTÜRÜ

Kurumsal DeğerlerEtik İlkeler

VİZYON                    MİSYON

HEDEFLER TEMEL ÖNCELİKLERSTRATEJİLER 

POLİTİKA VE STANDARTLAR 
ORGANİZASYON SİSTEM VE SÜREÇLER
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Kurumsal İtibar Açısından Etik ve Uyum Yönetimi



Uyum ve Etik; Şirketin tüm faaliyetleri
 ile ilgili temel bir unsur olarak,

 Şirketin her kademedeki yönetici ve çalışanlarının 
asli görev ve sorumluluklarının başında gelir!
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İŞYERİNDE ETİK VE UYUM KÜLTÜRÜ OLUŞTURMANIN ÖNEMİ

Yasal Riskleri 
Azaltır 

Çalışan Sadakatini 
Yükseltir 

Paydaşlara Güven 
Verir

Rakiplere 
Karşı Şirketin 
Konumunu 

Sağlamlaştırır 

Topluma Karşı 
Sorumlu Bir şirket 
Olunmasını Sağlar

Kurum İtibarını 
Güçlendirir
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UYUM ETKİ ALANLARI ve ÖNE ÇIKAN KONULAR

Sektörel 
Düzenlemelere 

Uyum (Finans vs.)

Mevzuat - Yasal 
Uyum Yönetimi 

Suç Gelirlerinin 
Aklanması ile 

Mücadele 

Veri Koruma, BS 
Düzenlemelerine 

Uyum 

Çevre, İş Sağlığı ve 
Güvenliği 

Düzenlemelerine 
Uyum

Tüketici, 
Elektronik Ticaret
Düzenlemelerine 

Uyum 

Etik Koda -
 İlkelere Uyum 

Suistimal, Rüşvet ve 
Yolsuzluk ile 

Mücadele

Sürdürülebilirlik 

Rekabet 
Hukukuna Uyum 

Uluslararası 
Yaptırımlara Uyum 

Tedarik Zinciri 
(3.Taraf Riskleri) 

Uyum 



ŞİRKETLERDE ETİK VE UYUM PROGRAMLARI

İzleme ve Raporlama
Faaliyetleri

Eğitim / Farkındalık 
Faaliyetleri Yazılı Etik Politika ve 

Düzenleme Faaliyetleri 

Düzeltme ve Geliştirme
Faaliyetleriİletişim / Bildirim 

Faaliyetleri 

ŞİRKETLERDE 
ETİK VE UYUM  PROGRAMLARI



Şirketlerde İtibar Riskleri ile Etik ve Uyum Yönetimi 
Arasındaki İlişki
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Finansal 
Performans

Ürün ve Hizmetler

Çalışma Ortamı

Kurumsal 
Yönetişim

Sosyal Sorumluluk

Yenilik

Liderlik

K
u

r
u

m
s

a
l İt

ib
a

r

Sürdürülebilir 
Kârlılık

Rekabet 
Avantajı

✓ Etik ve uyum, gittikçe 
evrimleşen dijital çağda çok 
daha önemli hale geliyor. 

✓ Etiğin güven inşa etmeye 
yardımcı olduğu konusunda 
genel bir kabul var. 

✓ İtibarın temel taşları olan 
etik ve uyumun şirketlerde 
bir program dahilinde 
yönetimi kurumsallaşmasına 
katkı sunacaktır.

✓Günümüzde itibarın uyum ve 
etik kültürü üzerine inşa 
edilmesi öne çıkmaktadır.

Etik 
ve 

Uyum



İletişim

Web  : www.mevzuatuyum.org
Mail  : info@mevzuatuyum.org
Üyelik  : uyelik@mevzuatuyum.org
Facebook : facebook.com/mevzuatuyum
Twitter  : twitter.com/mevzuatuyum
Linkedin  : linkedin.com/company/mevzuatuyum
Youtube  : Mevzuat Uyum Derneği - YouTube
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