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Sirketlerde itibar Risklerinin Yénetimi

Konusmaci: Dr. Mehmet Ali CANDOGAN

O Kurumsal itibar ve itibar Riski

v' Unsurlari
v’ Yénetimi

v’ Sonuglari




Kurumsal itibar Nedir?

Algi: Dis diinyadan gelen bilgilerin insan zihninde islenmesi ve yorumlanmasi surecidir.

Algi Siireci

Duyusal isleme Anlamlandirma

Bes duyu iletim Bilgi Etkilesim
Deneyim Davranis
Kultiir Tepki

Beklenti



Kurumsal itibar Nedir?

Paydaslar
v’ Etkilenirler

Hissedarlar
v’ Etkilerler

v’ Cikar sahibidirler

Tedarikgiler

Otorite

Rakipler



Kurumsal itibar Dénglisii

Paydas ﬁ Alg:

Bilgi
Faaliyet Etkilesim
Gecmis Kurumsal ,,m

itibar Etkilesim

Sirket

Gelir kaybi
Sermaye azalmasi
Miisteri kaybi

itibar Riski olumsuz
Etkilesim

itibar Riskinin Unsurlan

v" Olumsuz algi ve diisiince

v’ Beklentinin karsilanmamasi
v' Given kaybi

v’ Zarar




Kurumsal itibar Etkilesimi
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Kurumsal itibarin Unsurlari

Kurumsal Yénetigim e
(Etik/Uyum)

Finansal Performans

Marka degerleri ve vaatler
Musteri hizmet memnuniyeti
Bagarili rekabetgilik

CEO performansi

Caligan memnuniyeti ve sadakati
Temel yetkinliklerin gelistirilmesi

igbirligi aglari ve yandaslarin olusturulmasi

Uran ve Hizmetler

e Yenilik

Sosyal Sorumluluk

The Global RepTrak™100

1.

LEGO Group

The Bosch Group

Rolls-Royce

Harley-Davidson

Canon

Rolex

Miele

Sony

Nintendo

Mercedes-Benz

Calisma Ortami

Liderlik

76.8

76.8

76.7

76.5

76.2

76.2

76.0

75.9

75.6

75.6




itibar Riskinin Kaynaklari

Kiiltiirel Riskler Yonetimsel Riskler Dis Riskler
Kag¢imlmas: gereken riskler Yonetilmesi gereken riskler Azaltilmas: gereken riskler
Yasal Risk Etik Risk Ust Yonetim Riski Faalivet Riski Ugiincii Taraf Riski Cevre Riski
Kanun koyucunun | Kurum igi Karar alan iist Orta diizey yonetim Ugiincii taraf Ticari ve fiziksel
zorlayiciig: davrans kurallan yonetim faaliyet: fonksiyonu aksiyonlan ve etki
bulasma riski

v' Kanun / Diizenlemelere uyum Finansal Saglamlik / is Siirekliligi v' Miisteri Memnuniyeti
v' Kurumsal Kiiltiir Kurumsal Yonetim v' Bulagma Riski / Séylenti

Yonetim Biitiinlugii

Personel Yetkinligi

Bankanin sahiplik ve ortaklik yapisi
Risk Yonetimi ve Kontrol Ortami
Kriz Yonetimi

Seffaflik / Hesap Verebilirlik
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Kurumsal itibar Yonetimi

itibar Bolgeleri

Paydas ve ilgilerin
. belirlenmesi
Izleme ve raporlama
iyi Olmayan itibar Miikemmel itibar
5 itibar Tuzag: ideal Pozisyon
>
H .o . oo
Itibar Yonetim 3
Siireci 3
. Paydas algisinin Kot itibar Daha iyi itibar
Aksiyon belirlenmesi Operasyonel Sorunlar iletisim Problemi
Itl ba r - Gergeklik +
Gergek .~ . .
durumun Y
reaptt onetimi
S —
Performans Gostergeleri itibar Olgiim Yéntemleri
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REPUTATION Endeksleme Etki Analizi Karsilastirma
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itibar Riski Yonetimi

Risk Gostergeleri

8.

REPUTATION

&2 &2 8 &4

Itibar

Riski

Kriz YOnetimi . .
= Durum Yonetimi
Kontrol Tespiti
Tedbirlerin Durum
Uygulanmasi Degerlendirme

\ Karar /

Alma

Risklerin
Tanimlanmasi

/ \

Paydaslarla iletisim Itlbar RISk' Risklerin
ve Kamuya Yanetim Degerlendirilmesi ve
Agiklama o 5 Kontroll
Sureci

\ /

Risklerin izlenmesi
ve Raporlanmasi
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Kurumsal itibarin Faydalar

Destek

o O Krizde o O
| URUN
HIZMET

Kalifiye
ve
\ Yetenekli 4

Maliyet

el Azalmasi

Edilme

Finansal
Performans

P_i_yasa
Ustii
Getiri

Rekabet
Avantaiji

Yatirnm
Karar ¢



Kurumsal itibar Acisindan Etik ve Uyum Yénetimi

Konusmaci: Vahdet Deniz AKCAOGLU

O Profesyonel Hayatta: Etik ve Uyum
O isyerinde Etik ve Uyum Kiltiri Olusturmanin Onemi

O Etik ve Uyum Programlari
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PROFESYONEL HAYATTA UYUM ve ETIK

Uyum ve Etik; sirketin paydaslariyla glvenilir is iliskilerinin kurulmasi ve

kamuoyu onunde itibar sahibi olunmasinin temel glivencesidir.

T
/]\ lll( =

T
Etik; ahlaki acidan dogru - yanlis ya da
iyi - kotd ile ilgilidir. Is etigi cercevesinde
calisanlara “islerin nasil yapiimasi
gerektigini" belirlemede yardimci olan
kilavuz degerler, ilkeler ve standartlardir.

Uyum,; Sirket faaliyetleri ile personelinin
tutum ve davranislarinin mevzuat,
dizenleme ve standartlara uygun ve
uyumlu olmasini ifade eder.
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Kurumsal itibar Acisindan Etik ve Uyum Yénetimi

VIZYON : MISYON

Kurumsal Degerler

HEDEFLER STRATEIJILER TEMEL ONCELIKLER

POLITIKA VE STANDARTLAR

ORGANIZASYON SISTEM VE SURECLER
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Uyum ve Etik; Sirketin tim faaliyetleri
ile ilgili temel bir unsur olarak,

Sirketin her kademedeki yonetici ve calisanlarinin
asli gorev ve sorumluluklarinin basinda gelir!




ISYERINDE ETiK VE UYUM KULTURU OLUSTURMANIN ONEMI

Yasal Riskleri
Azaltir

Kurum itibarini
Giliclendirir

Calisan Sadakatini
Yiikseltir

Topluma Karsi
Sorumlu Bir sirket
Olunmasini Saglar

Paydaslara Giiven
Verir

Rakiplere
Karsi Sirketin
Konumunu
Saglamlastinir
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" UYUM ETKI ALANLARI ve ONE GIKAN KONULAR

Mevzuat - Yasal
Uyum Yonetimi

Sektorel
Diizenlemelere
Uyum (Finans vs.)

Tuketici,
Elektronik Ticaret
Diizenlemelerine

Uyum

_ Etik Koda -
llkelere Uyum

Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasi ile
Miicadele

Cevre, Is Saghgi ve
Glivenligi
Diizenlemelerine
Uyum

Veri Koruma, BS
Diizenlemelerine
Uyum

Suistimal, Riisvet ve

Yolsuzluk ile
Miicadele

Surdiiralebilirlik

Rekabet
Hukukuna Uyum

Uluslararasi
Yaptirrmlara Uyum

Tedarik Zinciri
(3.Taraf Riskleri)
Uyum

17



$iRKETLERDE B — lizleme ve Raporlama
ETIK VE UYUM PROGRAMLARI Faaliyetleri

Diizeltme ve Gelistirme
Faaliyetleri

iletisim / Bildirim
Faaliyetleri

Egitim / Farkindallkk —

Faaliyetleri Yazih Etik Politika ve

Dulzenleme Faaliyetleri




Sirketlerde itibar Riskleri ile Etik ve Uyum Yonetimi

v Etik ve uyum, gittikce
evrimlesen dijital ¢cagda ¢ok
daha 6nemli hale geliyor.

v Etigin giiven insa etmeye
yardimci oldugu konusunda
genel bir kabul var.

v itibarin temel taslari olan
etik ve uyumun sirketlerde
bir program dahilinde
yonetimi kurumsallagsmasina
katki sunacaktir.

v’ Glinlimiizde itibarin uyum ve
etik kiiltiri Uzerine insa
edilmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Arasindaki iligki

/

\

Finansal
Performans
Uriin ve Hizmetler

Calisma Ortami

Kurumsal
Yonetisim

Sosyal Sorumluluk
Yenilik

Liderlik
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lletisim

° Vizyon 9 Misyon \. iletisim

ANASAYFA HAKKIMIZDA ~ FAALIYETLERIMiZ UYELIK DUYURULAR iLETiSiM

Mevzuat Uyum Dernegi

Web : WWW.mevzuatuyum.org

Mail : info@mevzuatuyum.org

Uyelik : uyelik@mevzuatuyum.org

Facebook :facebook.com/mevzuatuyum

Twitter : twitter.com/mevzuatuyum

Linkedin : linkedin.com/company/mevzuatuyum

Youtube : Mevzuat Uyum Dernegi - YouTube
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